
 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1  ผลการดำเนนิงาน 

 โครงงานการพัฒนาระบบจัดการร้านเสริมสวยในยุคดิจิทัล ร้านครูแนนคิว้สวย จังหวัด

เชียงราย จัดทำขึ้นเพื่อยกระดับการบริหารจัดการภายในร้าน ซึ่งเป็นธุรกิจให้บริการด้านความ

งาม ได้แก่ การทำผม การสักคิ้วกึ่งถาวร และการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ความงาม ร้านตั้งอยู่ที่ 

1728/1 หมู่ 1 บ้านเด่น ซอย 4 ถนนเทศบาล ตำบลเมืองพาน อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดย

ให้บริการลูกค้าทั้งแบบเขา้รับบริการหน้าร้านและแบบจองคิวลว่งหน้า 

 การดำเนินงานในรูปแบบเดิมของร้านยังอาศัยการจดบันทึกข้อมูลลงในกระดาษเป็น

หลัก ไม่ว่าจะเป็นการจองคิว การบันทึกยอดขาย การจัดการสต๊อกสินค้า และการเก็บข้อมูล

ลูกค้า วิธีการดังกล่าวทำให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น ความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล 

ข้อมูลสูญหาย การค้นหาข้อมูลใช้เวลานาน รวมถึงไม่สามารถสรุปรายงานเพื่อนำไปใช้

วิเคราะห์และวางแผนธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหก้ารบริหารจัดการยังขาดความเป็น

ระบบ และไม่เอื้อต่อการพัฒนาในระยะยาว 

 เพื่อปรับปรุงการทำงานใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ จึงไดพ้ัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอป

พลิเคชัน (Web Application) สำหรับบริหารจัดการข้อมูลภายในร้าน โดยใช้ Laragon เป็น

โปรแกรมจำลองเซิร์ฟเวอร์สำหรับทดสอบระบบ ใช้ phpMyAdmin เป็นเครื ่องมือจัดการ

ฐานข้อมูล และใช้ MySQL เป็นระบบฐานข้อมูลหลักในการจัดเก็บข้อมูล ส่วนการพัฒนา

โปรแกรมใช้ภาษา PHP เป็นภาษาหลัก ร่วมกับ HTML และ CSS ในการออกแบบโครงสร้างและ

จัดรูปแบบหน้าตาของระบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน เน้นความชัดเจน เป็นระเบียบ และใช้

งานได้สะดวก 

 ระบบที่พัฒนาขึน้สามารถรองรับการทำงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ครอบคลุมทั้ง

การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน การจัดการการจองคิว การบันทึกและติดตามข้อมูลการให้บริการ 

การชำระเงินผ่านระบบ การควบคุมและตรวจสอบสต๊อกสินค้า การจัดการคอร์สเรียนเสริม

สวย ตลอดจนการจัดทำรายงานสรุปผลในด้านต่าง ๆ ระบบช่วยให้กระบวนการทำงานภายใน

ร้านมีความเป็นระเบียบมากขึ้น ลดข้อผิดพลาดจากวิธีการเดิม และทำให้เจ้าของร้านสามารถ

ตรวจสอบขอ้มูลและนำข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจไดอ้ย่างชัดเจนและต่อเนื่อง
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 ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้งานได้จริงภายในร้าน โดยมีรายละเอียดผลการ

ดำเนินงานในแต่ละส่วน ซึ่งจัดเรียงตามกลุ่มผู้ใช้งาน ดังต่อไปนี้ 

 

4.1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 ผู้ดูแลระบบเป็นผู้ที่มีสิทธิ์ในการจัดการข้อมูลทั้งหมดภายในระบบ โดยสามารถเข้าสู่

ระบบเพื่อบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งาน ข่าวสาร โปรโมชั่น รีวิว และตรวจสอบข้อมูลการชำระ

เงนิ รวมถึงติดตามภาพรวมการดำเนินงานของร้านผ่านหน้าแดชบอร์ด 

 

 
ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

 จากภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ โดยผู้ดูแลระบบสามารถกรอกชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบได้ เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ ระบบจะแสดงหน้าแดชบอร์ดสำหรับบริหาร

จัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในร้าน โดยหน้าจอเข้าสู่ระบบนีเ้ป็นหน้าจอเดยีวกันสำหรับผู้ใช้งานทุก

ประเภท แต่จะแสดงเมนูแตกต่างกันตามสทิธิ์ของผู้ใช้แต่ละบทบาท 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าแดชบอร์ดผูดู้แลระบบ 

 จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าแดชบอร์ดของผู้ดูแลระบบ ซึ่งเป็นหน้าหลักหลังจากเข้าสู่

ระบบ โดยจะแสดงข้อมูลภาพรวมของระบบ เช่น จำนวนผู้ใช้งานในแต่ละบทบาท ไดแ้ก่ Admin, 

Owner, Staff, Technician, Customer และ Student รวมถึงสรุปสถานะการให้บริการและการ

ชำระเงนิ เพื่อใหผู้้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบภาพรวมของระบบได้อย่างรวดเร็ว 

 

 
ภาพท่ี 4.3 หน้าจอจัดการบัญชีผูใ้ช้งาน 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอจัดการบัญชีผู้ใช้งาน ซึ่งผูดู้แลระบบสามารถเรียกดูข้อมูล

ผู้ใช้ตามประเภท เช่น ลูกค้า นักเรียน พนักงาน/ช่าง และแอดมิน/เจ้าของร้าน ภายในตารางจะ

แสดงข้อมูลชื่อผูใ้ช้ เบอร์โทร บทบาท และสถานะการใช้งาน พร้อมปุ่มสำหรับแก้ไข ระงับ หรือ 

ลบบัญชีผู้ใช้งาน เพื่อควบคุมสทิธิ์การเขา้ถึงระบบใหเ้หมาะสม 
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ภาพท่ี 4.4 หน้าจัดการการชำระเงนิ 

 จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจัดการการชำระเงิน โดยแบ่งเป็นส่วนงานที่เสร็จสิ้นและรอ

เก็บเงินหน้าร้าน และรายการชำระเงินออนไลน์ ซึ่งจะแสดงรายละเอียดวันที่ ลูกค้า บริการ 

ยอดเงนิ และสถานะ เพื่อใช้ตรวจสอบรายได้และติดตามข้อมูลทางการเงนิของร้านได้อย่างเป็น

ระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.5 หน้าจัดการข่าวสาร 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจัดการข่าวสาร โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มข่าวใหม่ แก้ไข

ข้อมูล หรือ ลบข่าวที่ไม่ต้องการได้ ภายในตารางจะแสดงหัวข้อข่าว สถานะ และวันที่เผยแพร่ 

เพื่อใช้ควบคุมการแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4.6 หน้าจัดการโปรโมชั่น 

 จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจัดการโปรโมชั่น โดยสามารถกำหนดชื่อโปรโมชั่น รูปแบบ

ส่วนลดทั้งแบบเปอร์เซ็นต์ (%) และแบบจำนวนเงิน (บาท) รวมถึงกำหนดสถานะการใช้งาน 

ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขหรอื ลบโปรโมชั่นได้ตามความเหมาะสม 

. 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้าจัดการรีววิ 

 จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจัดการรีวิวจากลูกค้า โดยแสดงข้อมูลชื่อลูกค้า บริการ 

คะแนน ความคิดเห็น วันที่ และสถานะการอนุมัติ ผู้ดูแลระบบสามารถกดอนุมัติหรือ ลบรีวิวได้ 

เพื่อควบคุมเนื้อหาที่จะแสดงบนเว็บไซต์  
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 4.1.2 ส่วนของเจ้าของร้าน 

  เจ้าของร้านเป็นผู้ที่มีสิทธิ์ในการตรวจสอบภาพรวมการดำเนินงานของร้าน 

โดยสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อติดตามข้อมูลการให้บริการ รายงานสรุปรายได้ ข้อมูลการจองคิว 

และตรวจสอบสถานะการชำระเงนิ เพื่อใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในการบริหารจัดการร้าน 

 
ภาพท่ี 4.8 หน้าจอเข้าสูร่ะบบของเจา้ของร้าน 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ ซึ่งเจ้าของร้านสามารถกรอกชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบได้ เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ ระบบจะแสดงเมนูที่เกี่ยวข้องกับบทบาท

เจ้าของร้าน เช่น แดชบอร์ด รายได้ และอนุมัติลงทะเบียนเรียน โดยหน้าจอนี้เป็นหน้าจอ

เดียวกันกับผู้ใช้งานประเภทอื่น แต่จะแสดงสิทธิ์การใช้งานแตกต่างกันตามบทบาท 

 
ภาพท่ี 4.9 หน้าแดชบอร์ดเจ้าของร้าน 
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 จากภาพที่ 4.9 แสดงหน้ารายงานภาพรวม ซึ่งเจ้าของร้านสามารถดูข้อมูลสรปุรายรับ

รายวัน สถานะการจอง บริการยอดนิยม และข้อมูลรีวิวลูกค้าในรูปแบบกราฟและตาราง 

นอกจากนี้ยังสามารถกำหนดช่วงวันที่เพื่อค้นหาข้อมูล และส่งออกข้อมูลเป็นไฟล์ Excel ได้ 

เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และจัดทำรายงาน 

 

 
ภาพท่ี 4.10 หน้าจอรายงานการชำระเงนิ 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้ารายรับของร้าน โดยจะแสดงรายรับรวมทั้งหมด พร้อม

ตารางรายละเอียดรายการชำระเงิน เช่น วันที่ ลูกค้า บริการ จำนวนเงิน และวิธีชำระเงิน 

เพื่อใหเ้จา้ของร้านสามารถตรวจสอบรายได้แต่ละรายการได้อย่างชัดเจน 

 

 
ภาพท่ี 4.11 หน้าจอเรียกดูขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน 

 จากภาพที่ 4.11 แสดงหน้าข้อมูลการสมัครเรียน ซึ่งเจ้าของร้านสามารถตรวจสอบ

รายชื่อผู้สมัครเรียนในแต่ละคอร์ส โดยแสดงข้อมูลชื่อ คอร์ส เบอร์โทร อีเมล วันที่สมัคร และ

สถานะการอนุมัติ เพื่อใช้ในการติดตามและบริหารจัดการการเปิดคอร์สเรียนของร้านได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 
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 4.1.3 ส่วนของพนักงาน 

  พนักงานเป็นผู้ที่มีหน้าที่ดูแลการจองคิว บันทึกข้อมูลลูกค้าแบบ Walk-in และ

จัดการสต๊อกสินค้า โดยสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อบริหารจัดการตารางงาน และสนับสนุนการ

ให้บริการภายในร้านตามสทิธิ์ที่ไดร้ับ 

 
ภาพท่ี 4.12 หน้าจอเข้าสูร่ะบบของพนักงาน 

 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ โดยพนักงานสามารถกรอกชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบได้ เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ ระบบจะแสดงเมนูที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

คิวและสต๊อกสินค้า ซึ่งหน้าจอเข้าสู่ระบบนี้เป็นหน้าจอเดียวกันสำหรับผู้ใช้งานทุกประเภท แต่

เมนูจะแตกต่างกันตามบทบาทของผู้ใช้ 

 

 
ภาพท่ี 4.13 หน้าตารางคิวทั้งหมด 
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 จากภาพที่ 4.13 แสดงหน้าตารางคิวในรูปแบบปฏิทิน โดยสามารถดูข้อมูลคิวตามวัน 

เดือน หรือสัปดาห์ได้ พร้อมทั้งแสดงรายละเอียดรายการคิวประจำวัน เช่น เวลาให้บริการ 

ประเภทบริการ ชื่อลูกค้า และสถานะของงาน เพื่อใหพ้นักงานสามารถจัดการและติดตามคิวได้

อย่างสะดวก 

 
ภาพท่ี 4.14 หน้ารายละเอียด Walk-in 

 

 จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้าบันทึกขอ้มูลลูกค้าแบบ Walk-in โดยพนักงานสามารถเลือก

ประเภทบริการ เลือกบริการ เลือกช่าง และกรอกชื่อลูกค้า จากนั้นกดยืนยันการบันทึกคิว 

ระบบจะแสดงช่วงเวลาที่สามารถให้บริการได้ เพื่อช่วยให้การจัดตารางงานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

 
ภาพท่ี 4.15 หน้าจัดการสต๊อกสนิค้า 
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 จากภาพที่ 4.15 แสดงหน้าจัดการสต๊อกสินค้า โดยพนักงานสามารถตรวจสอบ

รายการสินค้า จำนวนคงเหลือ และทำรายการเบิกใช้สินค้าได้ ภายในตารางจะแสดงชื่อสินค้า 

จำนวน และปุ่มสำหรับเบิกหรือปรับจำนวน เพื่อช่วยควบคุมปริมาณสินค้าให้เพียงพอต่อการ

ให้บริการ 

 

 4.1.4 ส่วนของช่างเสรมิสวย 

  ช่างเป็นผู้ใช้งานที่มหีนา้ที่ใหบ้ริการลูกค้า และจัดการงานที่ได้รับมอบหมาย

ภายในระบบ โดยสามารถตรวจสอบตารางงาน ดูรายละเอยีดลูกค้า และบันทึกสถานะงานของ

ตนเองได้ผ่านเมนูงานของฉันและการจัดการงานของฉัน 

 

 
ภาพท่ี 4.16 หน้าจอเข้าสู่ระบบของช่าง 

 จากภาพที่ 4.16 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ ซึ่งช่างสามารถกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเพื่อ

เข้าสู่ระบบได้ เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ ระบบจะแสดงเมนูที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของช่าง ได้แก่ 

งานของฉัน และการจัดการงานของฉัน โดยเมนูจะแตกต่างจากผู้ใช้งานประเภทอื่นตามสิทธิ์

การเขา้ถึง 
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ภาพท่ี 4.17 หน้ารงานของฉัน 

 จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้ารายการงานของช่าง ซึ ่งแสดงรายการบริการที่ได้รับ

มอบหมาย เช่น สักคิ้วฝุ่น Ombre ต่อขนตา Volume 3D ต่อขนตา Classic 1 ต่อ 1 และต่อขนตา 

Wet Look โดยในแต่ละรายการจะแสดงรหัสงาน ชื่อลูกค้า วันที่ และเวลาให้บริการ  

 

 
ภาพท่ี 4.18 หน้างานของช่าง 

 

 จากภาพที่ 4.18 แสดงหน้าตารางงานในรูปแบบปฏิทินรายเดือน โดยแสดงเวลานัด

หมายในแต่ละวัน เช่น 09:00 น. 11:00 น. 12:00 น. และ 15:00 น. ซึ่งช่วยให้ช่างสามารถวาง

แผนการทำงาน ตรวจสอบตารางนัดหมาย และบริหารเวลาของตนเองไดอ้ย่างชัดเจน ลดความ

ผิดพลาดในการใหบ้ริการลูกค้า  
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 4.1.5 ส่วนของสมาชกิ  

  สมาชิก คือผู้ใช้งานที่สมัครสมาชิกในระบบเพื่อจองคิว ตรวจสอบประวัติการ

ใช้บริการ และติดตามสถานะการชำระเงิน รวมถึงสามารถให้คะแนนและรีวิวหลังรับบริการ

เสร็จสิน้ได้ โดยเมนูที่แสดงจะแตกต่างจากผู้ใช้งานทั่วไป 

 

 
.ภาพท่ี 4.19 หน้าจอเข้าสู่ระบบของสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.19 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ ซึ่งสมาชิกสามารถกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

เพื่อเข้าสู่ระบบได้ เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ ระบบจะแสดงเมนูเฉพาะสำหรับสมาชิก เช่น หน้าหลัก 

จองคิว คิวของฉัน ประวัติการใช้บริการ และรีวิว 

 

 
ภาพท่ี 4.20 หน้าหลักผู้ใช้งาน (เลอืกประเภทการใช้งาน) 

 จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าหลักผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นหน้าสำหรับเลือกประเภทการใช้งาน

ของระบบ โดยผู้ใช้สามารถเลือกเข้าสู่ระบบสมาชิกเพื่อจัดการการจองและประวัติการใช้

บริการ หรือเข้าสู่ระบบนักเรียนเพื่อติดตามผลการเรียน บันทึกผลงาน และรับใบรับรองได้ตาม

บทบาทของตนเอง 
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ภาพท่ี 4.21 หน้าจองคิวของสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้าจองคิว โดยสมาชิกสามารถเลือกประเภทบริการ เลือก

บริการ เลือกช่าง วันที ่ และช่วงเวลา รวมถึงเลือกโปรโมชั ่นหรือส่วนลด (ถ้ามี) จากนั้น

ดำเนินการชำระเงนิมัดจำเพื่อยนืยันการจอง 

 

 
ภาพท่ี 4.22 หน้าคิวของฉัน 

 จากภาพที่ 4.22 แสดงรายการจองคิวของสมาชิก โดยมีรายละเอยีดวันที่ เวลา บริการ 

ช่างผู้ให้บริการ และสถานะการจอง พร้อมปุ่มสำหรับดูหลักฐานการโอนเงิน เพื่อให้สมาชิก

สามารถตรวจสอบข้อมูลการจองได้ 
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ภาพท่ี 4.23 หน้าประวัติการใช้บริการ 

 จากภาพที่ 4.23 แสดงประวัติการรับบริการที่ผ่านมา โดยจะแสดงข้อมูลวันที่ เวลา 

บริการ ช่างผู้ให้บริการ สถานะ และระยะเวลาให้บริการ เพื่อให้สมาชิกสามารถตรวจสอบ

ข้อมูลย้อนหลังได ้

 

 
ภาพท่ี 4.24 หน้าระบบรีวิวของสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.24 แสดงหน้ารายการบริการที่สามารถรีวิวได้ หลังจากบริการเสร็จสิ้น 

สมาชิกสามารถให้คะแนนและแสดงความคิดเห็นได้ โดยสถานะรีวิวจะอยู่ในขั้นตอนรออนุมัติ

ก่อนแสดงบนเว็บไซต์ 

 4.1.6 ส่วนของนักเรยีนคอร์สเสรมิสวย 

  ในส่วนของนักเรียน ระบบรองรับการเข้าสู่ระบบ การจัดการข้อมูลการเรียน 

การบันทึกผลงาน และการออกใบรับรองเมื่อผ่านหลักสูตร โดยนักเรียนสามารถติดตาม

สถานะการเรียนและตรวจสอบผลงานของตนเองผ่านระบบออนไลน์ได้ 



104 

 

 

 
ภาพท่ี 4.25 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน ซึ่งนักเรียนจะต้องกรอกชื่อผู้ใช้

และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ โดยรูปแบบหน้าจอเหมือนกับผู้ใช้งานประเภทอื่น เพื่อให้การใช้

งานเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.26 หน้าหลักผู้ใช้งาน (เลอืกประเภทการใช้งาน) 

 จากภาพที่ 4.26แสดงหน้าหลักผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นหน้าสำหรับเลือกประเภทการใช้งานของ

ระบบ โดยผู้ใช้สามารถเลือกเข้าสู่ระบบสมาชิกเพื่อจัดการการจองและประวัติการใช้บริการ 

หรือเข้าสู่ระบบนักเรียนเพื่อติดตามผลการเรียน บันทึกผลงาน และรับใบรับรองได้ตามบทบาท

ของตนเอง 
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ภาพท่ี 4.27 แดชบอรด์นักเรียน 

 จากภาพที่ 4.27 แสดงหน้าแดชบอร์ดของนักเรียน ภายในประกอบดว้ยรายการคอร์สที่

ลงทะเบียน เช่น คอร์สขั้นสูงหรือคอร์สพื้นฐาน พร้อมแสดงสถานะ เช่น กำลังเรียน หรือ รอ

การอนุมัติ และมีปุ่มสำหรับดูผลงานของตนเอง 

 

 
ภาพท่ี 4.28 บันทึกผลงานการฝึก 

 จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้าจอบันทึกผลงานการฝึก นักเรียนสามารถกรอกหัวข้อ

ผลงาน อัปโหลดรูปภาพ และระบุอุปกรณ์ที่ใช้ พร้อมจำนวน  
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ภาพท่ี 4.29 ผลงานของฉัน 

 จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้ารวมผลงานของนักเรียน โดยระบบจะแสดงภาพผลงานที่

อัปโหลด พร้อมวันที่บันทึก  

 

 

 
ภาพท่ี 4.30 ใบรับรองการฝึกอบรม 
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 จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้าการออกใบรับรอง เมื่อนักเรียนผ่านเกณฑ์และมีผลงาน

ครบถ้วน ระบบจะแสดงใบรับรองในรูปแบบดิจิทัล พร้อมข้อมูลชื่อหลักสูตร ระยะเวลาเรียน 

และวันที่จบหลักสูตร 

 4.1.7 ส่วนของผู้ใช้ทั่วไป 

  ในส่วนของผู้ใช้ทั่วไป ระบบเปิดให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าชมข้อมูลต่าง ๆ 

ของร้านได้โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน รายละเอียดบริการ ราคา โปรโมชั่น 

ข่าวสาร และช่องทางติดต่อ ทั้งนี้หากผู้ใช้งานต้องการจองคิวหรือใช้งานระบบสมาชิก จะต้อง

สมัครสมาชิกก่อนจึงจะสามารถเข้าสู่ระบบและใช้งานฟังก์ชันเพิ่มเติมได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.31 หน้าแรก 
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 จากภาพที่ 4.31 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์สำหรับผู้ใช้ทั่วไป ซึ่งเป็นหน้าต้อนรับผู้เข้า

ชม ภายในประกอบด้วยภาพบรรยากาศการให้บริการจริงของร้าน ส่วนแนะนำร้าน ข่าวสาร 

และตัวอย่างผลงาน รวมถึงการแสดงช่างของทางร้าน เพื่อใหผู้้ใช้งานสามารถทำความรู้จักและ

สร้างความเชื่อมั่นก่อนตัดสินใจใช้บริการ 

 
ภาพท่ี 4.32 หน้าเก่ียวกับเรา 
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 จากภาพที่ 4.32 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับร้าน โดยมี ประสบการณ์ในการให้บริการ 

และจุดเด่นของร้าน เพื่อให้ผู้ใช้ทั่วไปเข้าใจภาพรวมของธุรกิจและความเชี่ยวชาญของทางร้าน

มากยิ่งขึน้ 

 
ภาพท่ี 4.33 หนา้บริการ 

 จากภาพที ่ 4.33 แสดงรายการบริการทั ้งหมดของทางร้าน พร้อมรายละเอียด

ระยะเวลาและราคาของแต่ละบริการอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังมีส่วนแสดงสินค้าอุปกรณ์ที่

จำหน่าย โดยจัดรูปแบบให้อ่านง่าย ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเปรียบเทียบและเลือกบริการที่

เหมาะสมไดส้ะดวก 

 

 
ภาพท่ี 4.34 หน้าโปรโมชั่น 

 จากภาพที ่ 4.34 แสดงหน้าประชาสัมพันธ์โปรโมชั ่นของทางร้าน โดยจะแสดง

รายละเอียดโปรโมชั่นที่กำลังจัดอยู่ในช่วงเวลานั้น หากไม่มีโปรโมชั่น ระบบจะแสดงข้อความ

แจ้งให้ผู้ใช้งานทราบอย่างชัดเจน 
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ภาพท่ี 4.35 หนา้ติดตอ่เรา 

 จากภาพที่ 4.35 แสดงข้อมูลสถานที่ตั้งของร้าน พร้อมจุดสังเกตใกลเ้คียง และเวลาทำ

การในแต่ละวัน รวมถึงปุ่มสำหรับจองคิว เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถติดต่อ

สอบถามหรือเดินทางมายังร้านได้งา่ยขึน้ 

 

 
ภาพท่ี 4.36 หน้าสมัครสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.36 แสดงหน้าสมัครสมาชิกสำหรับผู้ใช้ทั่วไปที่ต้องการใช้งานระบบใน

รูปแบบสมาชิก โดยผู้สมัครจะต้องกรอกข้อมูล เช่น ชื่อ–นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อผู้ใช้ 

รหัสผ่าน และข้อมูลเพิ่มเติม เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วสามารถลงทะเบียนเพื่อสร้างบัญชี

ผู้ใช้งาน และเข้าสู่ระบบเพื่อจองคิว ติดตามประวัติการใช้บริการ และจัดการข้อมูลสว่นตัวได้ 
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4.2 ขอบเขตการประเมินโครงงาน   

 4.2.1 ขอบเขตการประเมินโครงงาน   

  1) การประเมินนี้เป็นการประเมินผลการดำเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อ

บริหารจัดการร้านครูแนนคิ้วสวย จังหวัดเชียงราย ซึ่งครอบคลุมการใช้งานในส่วนของผู้ดูแล

ระบบ พนักงาน ช่าง ลูกค้า นักเรียนคอร์สเสริมสวย และผู้ใช้ทั่วไป เพื่อศึกษาการทำงานของ

ระบบในภาพรวม 

  2) การประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และนำ

ผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการใช้งาน ความ

สะดวก ความถูกต้องของข้อมูล และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานแต่ละประเภท 

 4.2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้

แตกต่างกันไป โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ให้ความหมายว่า “พึงพอใจ” 

หมายถึง รัก ชอบใจ และ “พึงใจ” หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 เทพพนม และสวิง (2540) อธบิายว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ในทางบวกที่

เกิดขึน้จากการประเมนิประสบการณ์ของบุคคล โดยหากสิ่งที่ไดร้ับตรงตามความคาดหวังหรือ

ความต้องการ จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ แต่หากไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวัง จะทำ

ให้เกิดความไมพ่ึงพอใจ 

 จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ

ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการหรือความ

คาดหวังของตน และหากไม่ไดร้ับการตอบสนองก็จะกอ่ใหเ้กิดความไมพ่ึงพอใจ 

 4.2.3 การสร้างแบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้จัดทำได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เนื่องจากแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่

สามารถรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

ได้สะดวก และสะท้อนความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบได้อย่างชัดเจน จำนวน 29 คน 

 แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินผลครั ้งนี ้ จัดทำขึ ้นทั้งหมดจำนวน 2 ชุ ด เพื ่อให้

สอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้งานที่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

 แบบสอบถามชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ประเมนิความพึงพอใจในดา้นการใช้งานระบบ เช่น ความสะดวกในการจองคิว ความเข้าใจง่าย
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ของหน้าจอ ความชัดเจนของขอ้มูล ความรวดเร็วในการทำงานของระบบ และประโยชน์ที่ได้รับ

จากการใช้งาน จำนวน 20 คน  

แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามสำหรับผู้ใช้งานภายใน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจในด้านการจัดการข้อมูล การใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ภายในระบบ ความถูกต้อง

ของข้อมูล ความสะดวกในการทำงาน และประสทิธิภาพโดยรวมของระบบในการสนับสนุนการ

ดำเนินงานภายในร้าน จำนวน 9 คน 

 แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ และบทบาทการใช้งาน เพื่อ

ใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และใช้ประกอบการอธิบายผลการประเมนิ 

 ตอนที่ 2 แบบประเมนิความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

 เป็นคำถามในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อวัดระดับความพึง

พอใจของผู้ใช้งานในด้านต่าง ๆ เช่น ความสะดวกในการใช้งาน ความชัดเจนของข้อมูล ความ

รวดเร็วในการทำงานของระบบ ความครบถ้วนของฟังกช์ัน  ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ 

โดยใช้มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง มากที่สุด 

4 หมายถึง มาก 

3 หมายถึง ปานกลาง 

2 หมายถึง น้อย 

1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 เป็นคำถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางปรับปรุงเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้จะนำมา

วิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบต่อไป 

 แบบสอบถามมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

1) กำหนดจุดมุ ่งหมายของแบบสอบถามให้ช ัดเจน ว่าต้องการนำข้อมูลไปใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์ใด 

2) กำหนดประเด็นหลักหรือกรอบแนวคิดที่ต้องการวัด เพื่อใหค้รอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ

ศึกษา 

3) เลือกรูปแบบของแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกับลักษณะของกลุม่ตัวอย่าง 
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4) กำหนดจำนวนข้อคำถามให้ครอบคลุมประเด็นสำคัญ โดยไม่ยาวหรือสัน้เกนิไป 

5) สร้างขอ้คำถามตามโครงสร้างที่กำหนด โดยใช้ถ้อยคำที่ชัดเจน เขา้ใจงา่ย 

6) ตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถาม ทั้งจากผูจ้ัดทำเองและผู้ทรงคุณวุฒิ 

7) ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มจริง 

8) วิเคราะห์ผลการทดลองใช้ เพื่อปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง 

9) จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

 

การสร้างการแจกแจงความถี่  

  การแจกแจงความถี่เป็นวิธีการจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อแสดงจำนวนครั้งที่ข้อมูลแต่

ละช่วงปรากฏโดยทั่วไปจะกำหนดจำนวนช่วงชั้นให้เหมาะสมกับขนาดของข้อมูล และหลีกเลี่ยง

การกำหนดช่วงที่ไม่มีข้อมูลอยู่เลย การแจกแจงความถี่ช่วยให้เห็นภาพรวมของการกระจายตัว

ของข้อมูลไดช้ัดเจนมากขึ้น มีขัน้ตอนในการสร้างดังนี้  

  1) พิจารณาจำนวนอันตรภาคชั้นตามที่ต้องการ ซึ่งโดยทั่วๆไปจะนิยมสร้าง

ตั้งแต่ 7 ถึง 15 อันตร ภาคชั้น หรือไม่ควรต่ำกว่า 5 อันตรภาคชั้น และไม่นิยมใหบ้างอันตรภาค

ชั้นมีความถี่เป็น 0  

 

 
ภาพท่ี 4.37 การหาค่าการแจกแจงความถี ่

 

  2) หาช่วงคะแนนของแต่ละอันตรภาคชั้น โดยให้ข้อมูลค่าต่ำ สุดเป็นค่าต่ำสุด

ของอันตรภาคชั้น ชั้นแรกแลว้หาความถี่  

  3) หาจำนวนคะแนนแล้วบันทึกเป็นรอยขีด (ควรทาในกระดาษบันทึกคะแนน) 

แล้วนับรอยขีดใน แต่ละอันตรภาคชั้น เป็นความถี่ในอันตรภาคชั้นนั้น ๆ 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นค่าสถิติที่ใช้วัดระดับการกระจายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย 

หากค่ามีค่าน้อย แสดงว่าข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ใกล้ค่าเฉลี่ย แต่หากมีค่าสูง แสดงว่าข้อมูลมีการ

กระจายตัวมาก 
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 โดยทั่วไปจะใช้สัญลักษณ์ S.D. แทนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งช่วยให้สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของข้อมูลไดใ้นหน่วยเดียวกับข้อมูลต้นฉบับ ทำใหต้ีความผลไดง้่ายและชัดเจน 

 

 
ภาพท่ี 4.38 การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นค่าสถิติที่ใช้วัดระดับการกระจายของข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น

ข้อมูลตัวอย่าง ประชากร หรือชุดขอ้มูลใด ๆ โดยคำนวณจากรากที่สองของค่าความแปรปรวน 

แม้การคำนวณจะอยู ่ในรูปแบบทางพีชคณิตที ่ไม่ซับซ้อน แต่ในทางปฏิบัติ ค่าเบี ่ยงเบน

มาตรฐานถอืเป็นเครื่องมือสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 คุณสมบัติที่สำคัญของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ แสดงค่าในหน่วยเดียวกับข้อมูล

ต้นฉบับ แตกต่างจากค่าความแปรปรวนที่มีหน่วยเป็นกำลังสองของข้อมูล จึงทำให้สามารถ

ตีความหมายและเปรียบเทียบผลไดง้่ายและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 4.2.4 การอธิปรายผลความพงึพอใจจากการตอบแบบสอบถาม 

  จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านเสริม

สวยและระบบนักเรียนคอร์สเสริมสวย ไดแ้บ่งการประเมนิออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป (ลูกค้า/สมาชิก) จำนวน 20 คน 

2. กลุ่มผู้ใช้งานภายใน (ผู้ดูแลระบบ พนักงาน และช่าง) จำนวน 10 คน 

 รายละเอียดผลการประเมนิมีดังนี้ 

  4.2.4.1 การประเมินผลจากผู้ใช้งานทั่วไป จำนวน 20 คน 

1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสถานภาพสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

หญิง 16 80 

ชาย 4 20 

รวม 20 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80 

และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20 

 
ภาพท่ี 4.39 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของการจำแนกตามเพศ 

 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

อาย ุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ป ี 2 10 

21 - 30 8 40 

31 - 40 9 45 

มากกว่า 40 ปี 1 5 

รวม 20 100 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31–40 ปี จำนวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือช่วงอายุ 21–30 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

40 ช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และช่วงอายุมากกว่า 40 ปี 

จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลำดับ 
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ภาพท่ี 4.40 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของการจำแนกตามอายุ 

 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานระบบของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์การ

ให้คะแนนดังนี้ 

5 = มากที่สุด 

4 = มาก 

3 = ปานกลาง 

2 = น้อย 

1 = น้อยที่สุด 

เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนด

ระดับค่าเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจไดด้ังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.41 การหาค่าการแจกแจงความถี ่

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้งานทั่วไป 

รายการประเมิน 𝑥̄  S.D. ผลการประเมิน 

1. ด้านความปลอดภยั 

ผู้ใช้งานมีความมั่นใจวา่ข้อมูลส่วน

บุคคลไดร้ับการเก็บรักษาอย่าง

ปลอดภัย 

3.95 0.89 มาก 

ระบบมีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยที่เหมาะสมน่าเชื่อถอื 

3.75 1.02 มาก 

2. ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

รูปแบบการออกแบบและการจัดวาง

เมนูมีความชัดเจน เขา้ใจงา่ย 

4.05 0.83 มาก 

ระบบตอบสนองรวดเร็วและสามารถ

ใช้งานได้อย่างราบรื่น 

4.10 0.85 มาก 

3. ด้านความตรงตามความต้องการ 

ฟังก์ชันของระบบสอดคล้องกับความ

ต้องการใช้งาน 

4.10 0.79 มาก 

มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 4.15 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.86 มาก 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ใช้งานทั่วไปมีความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการร้านเสริม

สวยโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̄  = 4.02, S.D. = 0.86) 

1. ดา้นความปลอยภัย 

 
ภาพท่ี 4.42 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ภาพท่ี 4.43 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ดา้นความสะดวกในการใช้งา

 
ภาพท่ี 4.44 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ภาพท่ี 4.45 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ดา้นความตรงตามความต้องการ 
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ภาพท่ี 4.46 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ภาพท่ี 4.47 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามต่อการใช้งานระบบบริหาร

จัดการร้านเสริมสวยและระบบนักเรียนคอร์สเสริมสวย อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ระบบ

ตอบสนองรวดเร็วและสามารถใช้งานได้อย่างราบรืน่ 4.10 (S.D. = 0.85), ฟังก์ชันของ

ระบบสอดคล้องกับความต้องการใช้งาน 4.10 (S.D. = 0.79), มีความพึงพอใจต่อการ

ใช้งานระบบ 4.15 (S.D. = 0.81), รูปแบบการออกแบบและการจัดวางเมนูมีความ

ชัดเจน เขา้ใจงา่ย 4.05 (S.D. = 0.83), ผู้ใช้งานมีความมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลไดร้ับ

การเก็บรักษาอย่างปลอดภัย 3.95 (S.D. = 0.89) และระบบมีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยที่เหมาะสมน่าเชื่อถอื 3.75 (S.D. = 1.02) 

 จากจำนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.02 

(S.D. = 0.86) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก  
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 4.2.4.1 การประเมินผลจากผู้ใช้งานภายใน จำนวน 9 คน 

1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสถานภาพสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 

ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

หญิง 9 100 

ชาย 0 0 

รวม 0 100 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100 

และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 0 

 
 

ภาพท่ี 4.48 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของการจำแนกตามเพศ 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง 

ตำแหน่ง จำนวน ร้อยละ 

เจา้ของร้าน 1 11.1 

พนักงานหน้าร้าน 2 22.2 

ช่างเสริมสวย 5 55.6 

ผู้ดูแลระบบ 1 11.1 

รวม 9 100 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นช่างเสริมสวย จำนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมาคือพนักงานหน้าร้าน จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 

และเจา้ของร้านกับผู้ดูแลระบบ อย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามลำดับ 

 
ภาพท่ี 4.49 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของการจำแนกตามตำแหน่ง 

 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานระบบของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์การ

ให้คะแนนดังนี้ 

5 = มากที่สุด 

4 = มาก 

3 = ปานกลาง 

2 = น้อย 

1 = น้อยที่สุด 

เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนด

ระดับค่าเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจไดด้ังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.50 การหาค่าการแจกแจงความถี ่  
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ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ภายใน 

รายการประเมิน 𝑥̄  S.D. ผลการประเมิน 

1. ด้านความปลอดภยั 

ระบบกำหนดสิทธิ์การเข้าถงึข้อมูล

ตามหน้าที่อย่างเหมาะสม 

4.67 0.50 มากที่สุด 

ระบบมคีวามปลอดภัยที่เหมาะสม

และน่าเชื่อถอื 

4.56 0.53 มากที่สุด 

2. ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

รูปแบบการจัดวางข้อมลูช่วยให้

ทำงานได้สะดวก 

4.44 0.73 มาก 

ระบบสามารถค้นหาหรือบันทึกขอ้มูล

ได้อย่างรวดเร็ว 

4.78 0.44 มากที่สุด 

3. ด้านความตรงตามความต้องการ 

ระบบมคีวามยืดหยุ่นในการจัดการ

ข้อมูล 

4.22 0.67 มาก 

ระบบช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มความ

สะดวกในการทำงาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.61 0.48 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ใช้งานทั่วไปมีความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการร้านเสริม

สวย มากที่สุด (𝑥̄  = 4.61, S.D. = 0.48) 
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1. ดา้นความปลอยภัย 

 
ภาพท่ี 4.51 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ภาพท่ี 4.52 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ดา้นความสะดวกในการใช้งาน 

 
ภาพท่ี 4.53 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ภาพท่ี 4.54 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ดา้นความตรงตามความต้องการ 

 
ภาพท่ี 4.55 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ภาพท่ี 4.56 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานภายในต่อระบบบริหารจัดการร้านเสริมสวย

และระบบนักเรียนคอร์สเสริมสวย อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ระบบช่วยลดขั้นตอน

และเพิ่มความสะดวกในการทำงาน 5.00 (S.D. = 0.00), ระบบสามารถค้นหาหรือ
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บันทึกข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 4.78 (S.D. = 0.44), ระบบกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล

ตามหน้าที่อย่างเหมาะสม 4.67 (S.D. = 0.50), ระบบมีความปลอดภัยที่เหมาะสมและ

น่าเชื่อถอื 4.56 (S.D. = 0.53)และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบการจัดวางข้อมูลช่วย

ให้ทำงานได้สะดวก 4.44 (S.D. = 0.73) และระบบมีความยืดหยุ่นในการจัดการข้อมูล 

4.22 (S.D. = 0.67) 

 จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 9 คน ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.61 (S.D. 

= 0.48) อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด 


